KJ S H Gemeinsam. Verantwortlich. Nachhaltig.

Leitbild

Wir sind ein Verbund gemeinniitziger Trager mit differenzierten Angeboten fiir Kinder und Jugendliche,
flir Familien und Erwachsene. In enger Zusammenarbeit mit 6ffentlichen und freien Tragern bieten wir
passgenaue, am individuellen wie am regionalen Bedarf ausgerichtete soziale Dienstleistungen an.

Wir legen grofien Wert auf die Einhaltung unserer Handlungsgrundsétze. Gleichzeitig hinterfragen und
verbessern wir kontinuierlich unsere Leistungen, passen sie an neue Bedarfe und Bedingungen an und
entwickeln uns und unsere Angebote stetig weiter.

Unser professionelles Handeln ist stets geleitet von folgenden Grundsétzen:

GEMEINSAM mit den Menschen gestalten wir Leistungen nach ihren jeweiligen Bediirfnissen,
Wiinschen und Zielen, unter Einbeziehung ihrer persénlichen und sozialen Ressourcen sowie ihres
Lebensumfelds. Grundlage unseres Handelns ist ein humanistisches, ganzheitliches Menschenbild,
welches es fiir uns selbstverstdndlich macht, den Wunsch und das Recht auf Teilhabe,
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung zu achten und zu férdern.

Unsere Mitarbeitenden sind der Garant unserer erfolgreichen Arbeit. Sie in ihrem beruflichen Alltag zu
unterstiitzen und in ihrer beruflichen und personlichen Weiterentwicklung zu fordern, ist uns ein
wichtiges Anliegen. Um stets fachliche und engagierte Arbeit leisten zu konnen, gehoren
Fortbildungen, Supervision, Fall- und Fachgespréache zur Grundlage unseres Qualitdtsmanagements.

VERANTWORTLICH, zuverldssig und kompetent begleiten wir Menschen auf dem Weg, ihre
selbstgesteckten Ziele zu erreichen. Mit Fachwissen und Erfahrung fordern wir Kinder und Jugendliche
in ihrer Entwicklung, befdhigen Familien einen gelingenden Alltag zu gestalten und unterstiitzen
Erwachsene bei einer selbstbestimmten und autonomen Lebensfiihrung. Getreu unserem Motto:
Gemeinsam in Eigenverantwortung. Der Respekt vor der Individualitdt und Wiirde jedes einzelnen
Menschen bestimmt dabei unser alltagliches Handeln.

NACHHALTIG und erfolgreich gestalten wir unsere Angebote mit dem Ziel, dass die Menschen ihren
weiteren Weg ohne uns gehen konnen. Gleichzeitig sehen wir uns in der Verantwortung, iiber die
individuellen Unterstiitzungsangebote hinaus zu wirken. Wir setzen uns auf gesellschaftlicher Ebene
fiir Wandel und Veranderung, fiir Partizipation und gelebte Inklusion und einem respektvollen Umgang
der Menschen miteinander ein. Dabei wollen wir in umfassend nachhaltigem Sinne wirksam sein.
Sozial, wirtschaftlich und 6kologisch. Wir streben an, unsere sozialen Dienstleistungen klimaneutral zu

erbringen.
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Grundprinzipien der Arbeit

Zielsetzung und Geltungsbereich
Der KJSH Trégerverbund setzt sich als unabhéngige, gemeinniitzige Organisation fiir die Interessen von
Kindern, Jugendlichen, Erwachsenen und Familien ein.

Diese Grundprinzipien unserer Arbeit gelten, wie auch unser Leitbild, fiir alle Personen, die in einem
Anstellungs-, oder Vertragsverhéltnis oder in einer anderen Art formeller Beziehung zum KJSH
Tragerverbund stehen. Dies gilt unabhéngig davon, ob die Personen ihre Tétigkeit haupt- oder
ehrenamtlich ausiiben.

Allgemeine Verhaltensgrundsitze
Als Mitarbeitende des KJSH Tragerverbundes engagieren wir uns mit Loyalitdt und vollem Einsatz
unserer Kompetenzen fiir die Menschen, die unsere sozialen Dienstleistungen nutzen.

Unseren Beruf iben wir in Achtung der allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte aus und treten fiir
soziale Gerechtigkeit ein.

Antidemokratischen Tendenzen und jeglicher Form der Diskriminierung aufgrund von Ethnie,
Nationalitdt, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller Orientierung, Alter, Religion, personlicher Eigenschaften
oder Neigungen wirken wir entgegen.

Respekt und Verantwortung

Wir zeichnen uns durch ein achtsames, kooperatives, von gegenseitigem Respekt und fairem Umgang
getragenes Verhalten gegeniiber den uns anvertrauten Kindern, Jugendlichen, Familien und jungen
Erwachsenen sowie allen anderen an unserer Arbeit beteiligten Menschen aus.

Dabei achten wir insbesondere darauf, dass
e niemand in seinem sozialen Ansehen geschadigt wird,
e niemand durch Wort, Bild, Gesten oder Handlungen sexuell beldstigt wird,
e niemand in seiner Wiirde verletzt wird,

e niemand eingeschiichtert, herabgesetzt oder beleidigt wird.

Wir missbrauchen zu keiner Zeit die Macht, die uns aus der Rolle im KJSH Trégerverbund oder aus der
Kenntnis einer Situation erwachst.
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Unsere Betriebskultur

Unsere Betriebskultur ist darauf ausgerichtet, Konflikte konstruktiv zu l6sen und Mobbing
vorzubeugen. Wir gewahrleisten eine respektvolle und kooperative Zusammenarbeit und unterbinden
Beldstigungen sowie Ungleichbehandlungen.

Toleranz und Chancengleichheit sind fiir uns Grundwerte, die zu schiitzen und zu férdern sind.

Unser Arbeitsklima ist geprdagt durch eine kooperative Grundhaltung, gewaltfreie Sprache,
gegenseitige Achtung und Toleranz. Das positive Arbeitsklima ist eine wichtige Voraussetzung fiir eine
fachlich hochwertige und serviceorientierte Leistungserbringung.

Zusammenarbeit

Als Mitarbeitende des KJSH Tragerverbundes teilen wir unser berufliches Wissen und Kénnen sowie
unsere Praxiserfahrungen mit unseren Kolleg*innen und tragen somit zur Sicherung der Qualitat der
Arbeit und ihrer stetigen Verbesserung bei.

Wir arbeiten zuverlassig und vertrauensvoll mit den Kolleg*innen innerhalb des Tridgerverbundes sowie
mit Kooperationspartner*innen zusammen, um die Interessen der durch uns betreuten Menschen
bestmoglich zu vertreten und umzusetzen.

Wir suchen Rat und Unterstiitzung durch Kolleg*innen und Vorgesetzte, wann immer eine solche
Konsultation im besten Interesse der betreuten Menschen und fiir die eigene Handlungssicherheit

notwendig ist.

Leitungskréfte als Vorbild

Alle Leitungskréfte sowie der Aufsichts- oder Stiftungsrat haben hinsichtlich ihres Verhaltens eine
besondere Verantwortung und Vorbildfunktion. Es obliegt ihnen, sich konstruktiv und aktiv an
Lésungen von Konflikten in ihrem Arbeitsumfeld zu beteiligen und insbesondere bei Angriffen auf die
Personlichkeitsrechte anderer einzugreifen.

Professionelles Verhalten gegeniiber Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen im Kontext der
Beratung, Betreuung und Unterstiitzung
Mit unserer Arbeit setzen wir uns dafiir ein, Kinder und Jugendliche, Familien und Erwachsene

e beiderVerwirklichung ihrer Ziele zu unterstiitzen,
e inihrer personlichen Entwicklung zu férdern,

e und zu ihrem Wohlergehen beizutragen.

Dabei respektieren wir ihre Rechte, achten ihre umfassende Selbstbestimmung und beteiligen sie
situations- und altersgerecht an den Inhalten und Rahmenbedingungen der Arbeit.

Niemals nutzen wir die Beziehung zu Betreuten zum eigenen Vorteil. Unter keinen Umstdnden gehen
wir sexuelle Beziehungen zu Betreuten ein.
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Alle Mitarbeitenden sorgen dafiir, dass die Zusammenarbeit mit Betreuten weder vorzeitig
abgebrochen noch unnétig verldngert wird. Die Beendigung einer Betreuung soll unter sorgfaltiger
Beachtung aller Faktoren und mit Vorsorge gestaltet werden, um mdogliche negative Folgen zu
minimieren.

Schutz von Kindern und Jugendlichen

Wir setzen uns flir den Schutz der Betreuten ein. Im Falle gewichtiger Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung
des Wohls eines Kindes, handeln wir gemaR den gesetzlichen Regelungen und den fiir die
unterschiedlichen Arbeitshereiche festgelegten Verfahren und Vorgaben.

Vermeidung von Interessenskonflikten

Wir stellen sicher, dass unser Handeln nachvollziehbar ist und unsere Entscheidungen nach
objektiven, fachlichen, sozialen und wirtschaftlichen Kriterien getroffen werden. Bei einer Kollision
betrieblicher und privater Interessen beraten wir uns mit einer*m Vorgesetzten.

Als Mitarbeitende des Trdgerverbundes nehmen wir als Gegenleistung fiir unsere Tatigkeit keine
personlichen Zuwendungen, Gefélligkeiten oder Geschenke Dritter an. Uns zugedachte Zuwendungen,
Gefalligkeiten oder Geschenke legen wirimmer gegeniiber einer*m Vorgesetzten offen.

Konstruktive Konfliktbearbeitung

Sollten wir als Mitarbeitende mit diesen Grundsétzen in Konflikt geraten, personlich oder durch
Kenntnis grober Verletzungen dieser Grundsétze durch Kolleg*innen oder Vorgesetzte, wenden wir uns
vertrauensvoll an eine*n Vorgesetzte*n oder an ein Mitglied des Beirates des Verbundes.

Als Mitarbeitende des Tragerverbundes unterstiitzen wir uns gegenseitig dabei, diese Grundprinzipien
einzuhalten. Uns ist bewusst, dass das Wegschauen bei grobem Zuwiderhandeln zum Nachteil und
zum Schaden von Beteiligten fiihren kann.

Beschwerderecht

Wie die Kinder und Jugendlichen, Familien und Erwachsenen auch, haben alle Mitarbeitenden, die sich
benachteiligt oder belastigt fiihlen, das Recht zur Beschwerde. Diese soll an eine*n Vorgesetzte*n, ein
Mitglied des Beirates oder ein Mitglied des Vorstandes gerichtet sein. Nachteile diirfen der/m
Mitarbeitenden daraus nicht entstehen.

Datenschutz
Alle Mitarbeitenden achten zu jeder Zeit die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung.

Unterschrift und Verpflichtung
Ich habe die Verhaltensgrundsatze des KJSH Trégerverbundes sorgfiltig gelesen und mache sie zur

Grundlage meiner Arbeit.

Ort, Datum Name in lesbarer Schrift Unterschrift

7.6-8 Grundprinzipien der Arbeit



