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1. Art der Leistung

1.1 Art der Einrichtung

Gegenstand der Konzeption ist die Hilfe zur Erziehung im Rahmen des Betreuten
Wohnens.

Grundlage der Konzeption sind die Vorschriften des SGB VIII, insbesondere § 27 in
Verbindung mit §§ 34 und 41 SGB VIl sowie der Jugendhilferahmenvertrag fir
Schleswig-Holstein in seiner aktuellen Fassung.

1.2 Anschrift des Tragers
KJSH Stiftung / Kinder- und Jugendhilfe-Verbund Flensburg
Roonstr. 3
24937 Flensburg

1.3 Spitzenverband

Der Paritatische, Landesverband Schleswig-Holstein

2. Ziel/Auftrag der Leistung
Die im Rahmen der vorliegenden Konzeption konkretisierten Ziele lauten:

=  Beglinstigung bzw. Gewahrleistung einer alters- und entwicklungsgemafRen
Selbststandigkeit und Alltagsbewaltigung

= Forderung der sozialen Integration

=  Beratung und Foérderung in Fragen der schulischen und beruflichen Bildung

=  Forderung der Entwicklung junger Menschen durch Verbindung von
Alltagserleben mit gezielten padagogischen Angeboten

=  Vorbereitung auf die Verselbstandigung und Auszug in eigenen Wohnraum

2.1 Schutzauftrag / Eignung

Die gesondert geschlossenen Vereinbarungen liber die Sicherstellung des Schutzauftrages
nach § 8 a SGB VIIl und zur Eignung der beschéftigten Fachkrafte nach § 72 a SGB VIl sind
Bestandteil dieser Konzeption.
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3. Zielgruppe

Die Mallnahme ist geeignet flr Jugendliche ab 16 Jahren und junge Erwachsene, bei denen
eine dem Wohl des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht mehr gewahrleistet ist und
eine Erziehung und Entwicklung auch mit stiitzenden und erganzenden Hilfen im
Herkunftsmilieu nicht sichergestellt werden kann. Kennzeichnend fiir die MalBnahme ist der
Trainings- und Verselbstandigungsgedanke im Gegensatz zu einer intensivstiitzenden
vollstationdaren MaRnahme. Dem Jugendlichen sollen dabei die Kompetenzen zur
selbstandigen Lebensfiihrung sowie einer gelingenden Loslésung vom System der Hilfen zur
Erziehung vermittelt werden. Die Jugendlichen bringen daher ein Mindestmal} an
Selbstandigkeit mit, um die Anforderungen des Alltags mehr oder weniger stark begleitet
regeln zu kénnen.

Bezogen auf die Intensitat der zu erbringenden Leistung unterscheidet sich die Zielgruppe
wie folgt:

Bei einer Eingangsbetreuung (1:4) werden Jugendliche betreut,

= die bisher in einer stationdaren Unterbringung oder im familidaren Rahmen gelebt
haben

= die wenig bis gar keine Erfahrung in der Haushaltsfiihrung haben

= die es nicht gewohnt sind, sich selbst zu motivieren, zu beschaftigen und in sozialen
Kontakt zu treten

= die bisher wenig selbstandig ihre behordlichen Anliegen klaren konnten

= die die Bereitschaft mitbringen an einer Schul- oder AusbildungsmaRnahme
teilzunehmen,

In der Konsolidierungsphase (1:6) werden Jugendliche betreut

= die schon im Betreuten Wohnen oder einer anderen Form grofSerer Selbststandigkeit
gelebt haben

= die Erfahrung in der Haushaltsfiihrung haben

= die es mit wenig Unterstlitzung schaffen, sich selbst zu beschaftigen, zu motivieren
und in sozialen Kontakt zu treten

= die immer selbstandiger ihre behérdlichen Anliegen klaren kénnen

= die die an einer Schul- oder AusbildungsmaBnahme teilnehmen,

In der Ausgangsphase (1:8) werden Jugendliche betreut

» die kurz vor dem Ubergang in das selbststindige Wohnen stehen und dabei
Betreuung brauchen
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= die gelernt haben, einen Haushalt zu fihren

= die sich selbst motivieren, beschaftigen und in sozialen Kontakt treten kénnen
= die selbstandig ihre behdérdlichen Anliegen kldren

= die die an einer Schul- oder Ausbildungsmalnahme teilnehmen,

Da die Zielgruppe sich jedoch nicht nur durch die Fahigkeit zur Verselbstandigung bestimmt,
sondern auch durch den Grad ihrer

= psychischen Beeintrachtigungen

= Storungen im Sozialverhalten

= personlichen und familidren Situationen und ihren spezifischen Problemdichten
= mangelhaften sozialen Bewaltigungsstrategien und Entwicklungsmaoglichkeiten

werden fir die MaBnahmen des Betreuten Wohnens Einzelwohnungen sowie
Wohngemeinschaften mit 1, 2, 3 oder 4 Platzen bereitgestellt. Dadurch kann auf die
besondere Situation und die persdnlichen Ressourcen und Beeintrachtigungen Riicksicht
genommen werden. Dies gilt insbesondere auch fir

= minderjahrige unbegleitete Asylsuchende,

= Jugendliche, die sich anderen Hilfsangeboten entziehen,

= die sich in besonders gefahrdeten Lebenssituationen befinden
= die nichtin einer grofReren Gruppe betreut werden kénnen.

Fir diese 0.g. Gruppe kann es notwendig sein, dass es einen deutlich hoheren
Betreuungsbedarf gibt, bevor die Grundlagen fiir eine erfolgreiche padagogische Arbeit
gelegt werden konnen. Dies kann z.B.

= die Klarung der Situation flir neu angekommene unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge sein (z.B. Asylverfahren, arztliche Versorgung, Sprachangebote,
psychotherapeutische Versorgung)

= die padagogische Begleitung bei Jugendlichen, die selbst in Jugendhilfeeinrichtungen
nur mit Frustrationserlebnissen konfrontiert wurden und nun in einem engen
Einzelwohnsetting neue Wege lernen kdnnen.

In dieser Form des Betreuten Wohnens XL werden die Jugendlichen mit einem erh6hten
Stundeneinsatz betreut. In diesen Fallen werden entsprechende
Einzelleistungsvereinbarungen mit dem entsendenden Jugendamt geschlossen.
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Folgende Jugendliche kdnnen grundsatzlich nicht aufgenommen werden oder bendtigen ein

gesondertes Hilfeangebot:

Akute, schwere psychiatrische Erkrankungen (Psychosen, Borderline etc.)
Akut schwer Suchterkrankte

Schwere geistig und/ oder korperlich von Behinderung Betroffene
Intensiv-, Gewalt- und/ oder Sexualstraftater

4. Inhalt der Leistung

4.1 Direkte Leistungen

4.1.1 Padagogische Leistungen

Einzel- und Gruppenpddagogische Betreuung und Férderung durch padagogische Fachkrafte

a) Alltagspadagogische Leistungen

Anleitung bei der Gestaltung des Lebensbereiches der jungen Menschen
Einhalten fester Zeitstrukturen (z.B. Schulbesuch, morgendliches Aufstehen)
Beratung bei der Planung individueller Aktivitdten zusammen mit den jungen
Menschen

Sexualerziehung

Allgemeine Gesundheitserziehung (z.B. Arztbesuche)

Sicherstellung der Inanspruchnahme notwendiger Therapien (z. B. Medikamente,
Diaten, Krankengymnastik) und Benutzung notwendiger Hilfsmittel (z. B. Brille,
Zahnspange)

Sprachangebote fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (DAZ-Klassen,
Alphabetisierungskurse, tragereigene Forderung,...)

Umfassende gesundheitliche Abklarung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
Klarung aller asylrechtlichen Fragestellungen fiir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge sowie Anbindung an Organisationen der Fliichtlingsarbeit.

b) Sozial-emotionale Férderung und Anregung der Personlichkeitsentwicklung

Padagogisch geplante, zielgerichtete Beziehungsangebote zu den Betreuern
Forderung individueller Starken

Personliche Ansprache und strukturierte Einzelkontakte
Reflexionsgesprache in Einzel- und Gruppengesprachen
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Bearbeiten biographischer Belastungen
Abklarung / Anbindung bei PTBS durch Flucht, Vertreibung, Gewalt
Unterstlitzung und Begleitung in Krisensituationen

c) Forderung des Sozialverhaltens

Ubungsfelder und Trainingsprogramme zum Erlernen und Einiiben von
Sozialverhalten, insbesondere der Eingliederungsfahigkeit in Gruppen und
Gemeinschaften sowie in das 6ffentliche Leben

Ubernahme von Diensten, Amtern und Pflichten fir die Gemeinschaft

d) Angebote und Férderung im sportlichen, kulturellen und handwerklichen Bereich

Anleitung im Umgang mit den Medien (TV, Computer, Internet, Zeitschriften, etc.)
Beratung bzgl. Sport-, Spiel- und musischer Angebote, um Teilhabe an
entsprechenden Angeboten im offentlichen Leben zu ermdglichen

Integration in Regelangebote des Sozialraums (z. B. in ortliche Vereine)
Teilnahme an Fahrten u. a. Veranstaltungen ortlicher Vereine

Gemeinsame Ausfliige

Gemeinsame Gruppenaktivitaten aller Jugendlichen im Rahmen des Betreuten
Wohnen wie Kochen, Bewegung, FuRball, etc.

e) Forderung und Einlibung lebenspraktischer Fahigkeiten und Fertigkeiten

Anleitung zum Einkaufen und zum Zubereiten von Mahlzeiten (Ermdglichung von
Selbstversorgung) durch Vermittlung von Kenntnissen gesunder Erndhrung
Anleitung bei der Pflege der Wasche und Kleidung, einfache Reparaturen

Beratung bei der Ordnung und Sauberkeit im eigenen Wohnbereich

Unterstiitzung beim Erlernen, mit den zur Verfligung stehenden finanziellen Mitteln
auszukommen

f) Beteiligung von Jugendlichen

Berlicksichtigung jeweiliger besonderer kultureller und sozialer Bedirfnisse der
einzelnen Personen sowie der unterschiedlichen Lebenslagen von Jungen und
Madchen bei der Betreuung
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e Einbeziehung in die Hilfeplanung (z.B. Vorbereitung, Fertigung des
Entwicklungsberichtes, Nachbereitung, etc.)
e Gestaltung des Lebensfeldes (Zimmer, Essenplane, Bekleidung etc.)

Eltern- und Familienarbeit

e Vor-und Nachbereitung von Kontakten in die Herkunftsfamilie

e Vor- und Nachbereitung von Kontakten im Schul- oder Ausbildungsbereich und ggf.
Beteiligung der Eltern an Elternabenden

e Erfahrungsaustausch, Problemanalyse und gemeinsame Entwicklung von

e Strategien zur Bewaltigung von akuten Krisen und konflikthaften Verhaltensweisen

Forderung und Kooperation im Schul- und Ausbildungsbereich

e Unterstltzung bei der Auswahl leistungsangemessener Schulformen gemeinsam mit
den Jugendlichen und deren Eltern

e Entwicklung und Aufbau der Lernbereitschaft, z. B. durch strukturierte Begleitung bei
der Erledigung der Hausaufgaben

e Kontrolle der Hausaufgaben und des Lernerfolges

e Individuelle Lernférderung mit Hilfe elektronischer Medien (z.B. Umgang mit dem
Internet)

e Abstimmung der Verantwortlichkeiten zwischen Eltern, Schule und Einrichtung

e RegelmaRige Kontakte zu Lehrern und Zusammenarbeit mit Schulen durch Gesprache
und Teilnahme an Elternabenden und Elternsprechtagen

e Unterstitzung und Begleitung bei Angeboten des Jugendlichen-Jobcenters/der
Berufsberatung und daraus resultierenden Folgeterminen

e Unterstitzung bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz/Arbeitsplatz

e Kontakt zu Ausbildern und Vorgesetzten

e Ggf. Entscharfen von Konflikten am Arbeitsplatz/ Ausbildungsplatz/Praktikumsplatz

4.1.2 Wohnen und Lebensunterhalt
Leistungen der Unterbringung

e Bereitstellen eines personlichen, jugendgerechten Wohnbereiches
e Bereitstellen von Sanitar- und Waschbereichen

e Bereitstellen eines gemeinsamen Kiichenbereichs
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4.1.3 Hauswirtschaftliche und technische Leistungen
Versorgung mit Mahlzeiten

e Anleitung fiur Einkauf, Lagerung, Zubereitung, Verteilung
Reinigung der Raume

e Anleitung zur Reinigung der Gemeinschaftsraume
4.1.4 Leistungen vor Beendigung der MaBnahme

e Vorbereitung der Verselbststandigung, eines Wechsels der Betreuungsform oder
einer Rickkehr in die Herkunftsfamilie,

e Vorbereitung der Jugendlichen auf den neuen Lebensabschnitt (Hospitationen,
Gesprache, Verabschiedung)

e Vorbereitende Information und Beratung der Familie oder anderer Einrichtungen (u.
a. Schulen und Ausbildungsstatten)

e bei Rickfihrung: individuelle Kontakt- und Besuchsplane, ggf. mit verstarkter
Elternarbeit

e bei Verselbstandigung: Trainingsphase zur Vorbereitung selbststandigen Wohnens
(ggf. Ausgliedern in eigenen Wohnraum)

e Unterstltzung bei der Suche, dem Anmieten und der Ausstattung einer eigenen
Wohnung einschl. notwendiger Behordengange (Sicherstellen einer
ordnungsgemalien Verwendung von Beihilfen)

e Unterstlitzung beim Umzug, ggf. frihe Zusammenarbeit mit nachfolgenden
unterstutzenden Personen/Institutionen

4.2 Indirekte Leistungen

e Leitung der Einrichtung

e Verwaltung

e Klienten bezogene Verwaltungsleistungen/ Dokumentation
e Dokumentation besondere Erkrankungen

e Hilfe- und Erziehungsplanung

e Leistungen im Bereich der Vernetzung

e Beratung und gruppenibergreifende Dienste

e Supervision

e Fahrzeiten
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4.3 Sonderbeschulung und Vereinsbeitrige

Die Finanzierung der Leistungen erfolgt tiber das vereinbarte Entgelt. Mit dem Entgelt ist das
altersgemaBe Taschengeld nicht abgegolten. Darliber hinaus kénnen im Einzelfall
notwendige individuelle Aufwendungen z. B. Erstbekleidung, Klassenfahrten,
Nachhilfeunterricht, besondere Vereinsbeitrage etc. im Rahmen des Hilfeplanverfahrens
beantragt werden.

5. Umfang der Leistung

Die padagogische Forderung/ Begleitung in der Eingangsphase erfolgt mit einer personellen
Besetzung von einer sozialpdadagogischen Fachkraft im Verhaltnis zu vier jungen Menschen.
Bei der Betreuung in der Konsolidierungsphase im Verhaltnis eins zu sechs und bei der
Ausgangsphase im Verhaltnis eins zu acht. Bei der besonderen Form des Betreuten Wohnen
XL ergibt sich die Betreuung aus den inhaltlichen Anforderungen und ist mit dem Tagessatz
abgegolten. Dariliber hinaus beinhaltet dieses Angebot eine 24-stiindige Rufbereitschaft
durch eine padagogische Fachkraft.

6. Hilfeplanung

Es folgt eine fachlich enge Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialdienst sowie
anderen am Hilfeprozess Beteiligten. Die Einrichtung wirkt aktiv an der Hilfeplanung des
offentlichen Jugendhilfetragers nach § 36 SGB VIl mit. Grundlage fiir die Ausgestaltung der
Hilfe ist eine Vereinbarung tber die Durchfiihrung einer Hilfe nach § 27 i. V. m. § 34 SGB VII|
(Hilfevereinbarung), die vom 6ffentlichen Jugendhilfetrager gemeinsam mit den
Personensorgeberechtigten und dem Kind oder der/dem Jugendlichen unter Beteiligung der
Einrichtung erstellt wird. Die Hilfevereinbarung enthalt Aussagen Uber die Art der Hilfe,
Beginn und Ende der Hilfe sowie die zu erreichenden Ziele. Im Rahmen der Hilfeplanung ist
regelmaRig zu prifen, ob die gewahlte Hilfeart geeignet und notwendig ist. Die Einrichtung
berichtet in diesem Rahmen Uber die erbrachten Leistungen/ MaRnahmen und die
Zielerreichung. Grundlage hierfiir ist ein Bericht Gber den Verlauf der Hilfeleistung sowie die
Zielerreichung, den die Einrichtung mindestens zwei Wochen vor dem vereinbarten
Hilfeplangesprach vorlegt. Ist erkennbar, dass die Familie bzw. die Sorgeberechtigten an
einer kontinuierlichen Betreuung nicht mitwirken, ist das Jugendamt, der ASD, zu
informieren. Bei Beendigung der Hilfe wird vom Leistungserbringer ein schriftlicher
Abschlussbericht erstellt und dem 6ffentlichen Jugendhilfetrdger vorgelegt.
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7. Leistungsgerechtes Entgelt

Die Vergutung fiir die in dieser Vereinbarung festgelegten Leistungen muss es der
Einrichtung ermoglichen, bei wirtschaftlicher und sparsamer Betriebsfliihrung
bedarfsgerechte Hilfe zu leisten. Das leistungsgerechte Entgelt wird in einer gesondert
abzuschlieRenden Entgeltvereinbarung als Tagesentgelt festgelegt.

8. Qualitdt und Qualitatsentwicklung

8.1 Strukturqualitat

Personalschliissel

e Leitung, Beratung, gruppenibergreifende Dienste

Leitung 1:60;

gruppenibergreifende Dienste 1:36

» padagogischer Bereich (inkl. Nachtbereitschaft)

Standardbetreuung 1:4
Konsolidierungsphase 1:6
Ausgangsphase 1:8
Nachtbereitschaft 1:26

Betreutes Wohnen XL je nach Einzelleistungsvereinbarung

e Verwaltung 1:40
¢ Hauswirtschaftliche und

technische Leistungen 1:20
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Sonstige personelle Qualitatsstandards

Regelmalige Supervision mit externem Supervisor qualifiziert die Fachkrafte, sowie
regelmalige Teilnahme der Fachkrafte an internen und externen Fortbildungen.

Qualitdt des Standorts, bauliche Standards und sachliche Ausstattung
Qualitdt des Standorts

Eine glltige Betriebserlaubnis der Heimaufsicht liegt vor.
Bauliche Standards und séichliche Ausstattung

Alle Wohnungen sind ausgestattet mit:

Bett

Schrank

Schreibtisch

Stuhl

Kiiche

Bad

8.2 Prozessqualitat

Handlungsleitende Konzeptionen

Grundlage der Leistungsangebote ist das Konzept, in dem die Richtlinien fiir die fachliche
und methodische Ausrichtung sowie allgemeine Qualitatsstandards angebotsiibergreifend
fr die Einrichtung formuliert sind.

Kooperation mit allen Bezugspartnern

Die Einrichtung strebt eine intensive Kooperation an mit allen beteiligten Partnern,
insbesondere mit den Jugendamtern, den Allgemeinen Sozialdiensten, Schulen und
Ausbildungsstatten und Eltern bzw. Sorgeberechtigten. Entsprechendes gilt auch fiir die
Einbindung der Einrichtung und ihrer Bewohner in die Gemeinschaft und Institutionen des
Stadtteils.

Hilfeplanung und individuelle Betreuungsformen

e Vorbereitung der Hilfeplanerstellung und -fortschreibung,
e Teilnahme an den Hilfeplankonferenzen zur Hilfe zur Erziehung (§ 36 SGB VIIl),
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e Nachbereitung der Konferenzen und Hilfeplanfortschreibung.
e Erstellen eines individuellen Férderplans durch den Einrichtungstrager fiir das
Kind/den Jugendlichen

Der Ablauf dieser Beteiligung ist im Rahmen des Qualitatsmanagements verbindlich
beschrieben und beinhaltet die rechtzeitige und umfassende Einbeziehung von Mitarbeitern
und Kindern/Jugendlichen in den Planungsprozess sowie eine umfangreiche Dokumentation.
Die padagogischen Anforderungen, formuliert in den jeweiligen Hilfeplanen, bedingen
individuelle Betreuungsformen.

Bezugsrahmen

Voraussetzung zur Entfaltung der Persénlichkeit der Kinder und Jugendlichen ist ein
vertrauensbildender und vertrauensvoller Bezugsrahmen. Dieser wird im Wesentlichen
realisiert durch:

e standige Prasenz bzw. Erreichbarkeit der Tragerin der Einrichtung

e Uberschaubarkeit der Einrichtung mit wenigen fiir ein Kind / einen Jugendlichen
zustandigen padagogischen Kraften

e eine lange vertrauensvolle Zusammenarbeit des Teams mit einer gemeinsamen, die
Kinder und Jugendlichen pragenden Geschichte

Integration und Vernetzung

Padagogische Alltagsgestaltung ist strukturell und personell vernetzt mit gezielter Individual-
und Gruppenpadagogik, sozialem Lernen, schulischer Férderung, sozial- und
heilpadagogischen sowie therapeutischen Hilfen. In die Vernetzung sind einrichtungsinterne
und -externe Angebote eingebunden.

8.3 Ergebnisqualitat

e Evaluation der Entwicklungs- und Betreuungsdokumentation
e Evaluation des Umganges mit Krisensituationen

8.4 Qualitatssicherung und -entwicklung

Zur Sicherung und Entwicklung der personellen, institutionellen und fachlichen
Qualitatsstandards realisiert die Einrichtung zielorientierte und systematisierte Verfahren
der Hilfeplanung, Hilfegestaltung, Reflexion, Supervision, Fortbildung, Dokumentation und
Konzeptentwicklung. Diese Verfahren liegen in schriftlicher Form vor.
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9. Teileinrichtungen

Eine Anlage dieser Konzeption enthalt eine Liste der entsprechenden Teileinrichtungen, die
regelmalig und zeitnah nach Veranderungen aktualisiert wird.

10. Schlussbestimmungen

Die Vereinbarung mit der Stadt Flensburg Gber diese Konzeption tritt am 01.01.2013 in Kraft.
Bei Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen und/oder durch das In-Kraft- Treten
eines neuen Jugendhilfe-Rahmenvertrages, die in das Leistungsgeflige dieser Vereinbarung
nicht nur unerheblich eingreifen, sind die Vertragspartner verpflichtet, unverziglich Gber
eine angemessene Anpassung der Vereinbarung in Verhandlungen einzutreten.

KISH Stiftung / KJHV Flensburg

Flensburg, den 01.01.2013

KJHV Flensburg — Betreutes Wohnen

14



